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Ergebnisse der Befragung
der Einzelhandler, Gastronomen
und Dienstleister in der
Innenstadt/Lindauer Stral3e/
Argencenter
und Waltershuhl



Ausgangspunkt der Befragung wangen

Ende 2017 fand im Nachgang zur

eine Impulsveranstaltung fir die Einzelhandler, Gastronomen und
Dienstleister in der Innenstadt und Waltersbihl im Rathaus in Wangen
Statt.

Im Rahmen der Veranstaltung wurden Themenschwerpunkte zu einer
Erhebung der Ist-Situation und zu den Entwicklungsmaoglichkeiten an
den genannten Standorten definiert:

 Offnungszeiten: Angleichung / Ausweitung (insbesondere am
Samstag) maoglich?

» FlielRender und ruhender Verkehr

« Kundenfrequenz / Veranstaltungssituation

* Einzelhandelsaktionen zur Landesgartenschau 2024

* Ideen zur Weiterentwicklung des Einzelhandels in Waltersbihl und
In der Innenstadt



Fragebogen

4.1 Wie kdnnen sich die Altstadt/Lindauer-Strae und das il W

‘weiterentwickeln, um fiir Ihre Kunden attraktiv zu bleiben?

4.2 Wangen im Allgau ist auf dem Weg zur Landesgartenschau 2024. Wie kin
Gastronomie und Dienstleister diese Chancefir sich nutzen?

2.3 Was miisste an Inrem aktuellen Standort/
Kundenfrequenz zu generieren?

optimiert werden, um mehr
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im Allgiu
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3. Verkehr

Haben Sie im Rahmen der Landesgartenschau ldeen:

Zzur Stadtgestaltung

L] k nen:

zur/m Besucherfunrung/-transport;

Zu Veranstaltungsbeitrgen

zu Werbetragern:

Sonstiges

3.1 Solite der motorisierte Verkehr in lhrem Standortumfeld reduziert werden

Oia O nein

3.2 Solite Inrer Meinung nach der Stadtbus kiinftig nicht mehr durch die gesa
und inige zentrale rund um die Ober-und Unters

Oja O nein

3.3 Wo konnen aus Ihrer Sichtin Wangen weitere PKW-Parkplatze geschaffer

3.4 Sehen Sie

inder P; ?

Oja O nein

Wennja:

1.7 Planen Sie in den nachstendreiJahren Veranderungen/Mafnahmen in lhrem Betrieb?

O Ja, undzwar

O Mein

1.8Wie sind Ihre Offnungszeiten?

-Ist Inr Geschaft unter der Woche iiber die Mittagszeit gedffnet? [Jja [ nein

-Istinr oder inder Woche geschiossen?

O nein O ja, wirhaben anfolgenden Wochentagen nachmittags geschiossen:

-Wie lange haben Sie am Samstag gedfinet? Bis ... .. unr
1.91st eine Verlangerung der Offnungszeiten am Samstag fiir Inren Betriebdenkbar?
O Ja, bismax. .....coeoooeereceeeeeee. URP ggf. Anmerkung:.

O Nein

GroRe Kreisstadt Wangen im Allgau

in der Innenstadt/Lindauer StraRe/Argencenter und Waltershiihl

Befragung der Einzelhandler, Gastronomen und Dienstleister

Bitte bis spatestens Freitag, 17. August 2018 zuriicksenden.

Stadt Wangen im Aligau « Alle Fragen beziehensich auf in Wangen imAllgau
Wirtschaftsforderung ansassige Belriebsteile

Marktplatz 1 Alle Angaben sindfreiwillig und werden
ausschlieflichin anonymisierter Form verarbeitet.
Germe kdnnen Sie den Fragebogen durcheigene
Anlagen/MNotizen erganzen.

§8239 Wangen im Allgau

1. Angaben zum Befrieb

2.

wo:

Haben Sie weitere Anr und Verl dge?

Herzlichen Dank fir Ihre Teiln

in welcher Form:

3.5 Wo konnten neue Abstellplatze fiir Fahrrader installiert werden?

2.1 Welche Veranstaltungen/Ereignisse wirken sich positiv / welche negativ auf Inren Betrie

Positiv Negativ

2.2 Welche (Gemeinschafts-) Aktionen kannten kiinftig
Geschafies leisten?

nen positiven Beitrag zur Entwicklu

Diese Themenschwerpunkte bildeten die

Grundlage

far

die

standardisierten

Entwicklung

eines

1.1 Welchen Kategorien kann Ihr Betrieb zugeordnet werden?

a) O Einzelhandel [ Gastronomie O Dienstleistung

b) O Inhabergefinrt O Filialbetrieb

12 Zu welcher Branche gehrt Inr Unternehmen:

1.3 Wo befindet sich Ihr Geschaft:

[ Oberstadt/ Lindauer Strake [ Unterstadt/ Argencenter O Waltersbanl

1.4 Befindet sich Ihr Betriebin eigenen oder/und in gemieteten Raumen?

O Eigentum (. m?) [ Miete (. m?) [ teils Eigentum /teils gemietet (. m?/ m3)

1.5Beschaftigen Sie Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter?

Oz (Anzahl) O nein

1.6Wie verliefdie Umsatzentwicklung in den letztendrei Jahren?

O positiv O negativ O stagnierend

1.7 Welchen Umsatzanteil generieren Sie in Inrem Geschaft pro Jahr durch Touristen
(in % vom Umsatz brutto)?
%
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Rahmendaten der Befragung wangen

 Der Fragebogen wurde an 284 Einzelhandler, Gastronomen und
Dienstleister in der Innenstadt/Lindauer Stral3e/Argencenter und

Waltersbihl verschickt.
o Zeitraum der Befragung: vom 16. Juli 2018 bis 17. August 2018
* Die Teilnahme erfolgte anonym.
 Rulcklaufe: 82 28,87 %

Die Ergebnisse der Befragung werden auf den folgend  en
Folien zusammengefasst:



1. Angaben zum Betrieb: Kategoriezuordnung

wdanaoen

im Allgiiu

1.1 a) Welcher Kategorie kann Ihr Betrieb
zugeordnet werden?

® Einzelhandel
m Gastronomie

m Dienstleistung

mohne Angabe

u Mehrfachnennungen

1.1 b) Welcher Kategorie kann Ihr Betrieb
zugeordnet werden?

m Inhabergefiihrt

m Filialbetrieb

1.2 Zu welcher Branche gehort |hr Unternehmen?

Ry,

J

= Bau und Immobilien

= Computer, IT, Elektronik

= Kérper und Kosmetik

= Lebens- und Genussmittel

m Medien, Werbung, Marketing,
Druck

= Mdbel und Raumausstattung

m Personaldienstleistungen

m Rechts-, Finanz- und
Versicherungswesen

= Schmuck und Dekoration

m Textil und Sport

m Tourismus, Gastronomie, Hotel

= Unternehmensberatung

= Sonstiges

= ohne Angabe




1. Angaben zum Betrieb: Verortung wangoen
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1.3 Wo befindet sich |hr Geschaft?

m QOberstadt /
Lindauer Stralie

= Unterstadt /
Argencenter

m Waltersbihl

1.4 Befindet sich |hr Betrieb in eigenen
oder gemieteten Raumen?

= Eigentum

= Miete

Anzahl der Betriebe

1.5 Anzahl Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter

35
30
25
20
15
10

w

40%

17%

27%

5%
2% 0 1% 0 1%
O O o
u“ : Q::-\fb -\'\@ &
o) el
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1. Angaben zum Betrieb: Geschaftsentwicklung wan

40
35
30
25
20
15
10

1.6 Wie verlief die Umsatzentwicklungin
den letzten drei Jahren?

47%

positiv

20%

negativ

33%

stagnierend

m positiv

m negativ

m stagnierend

Anzahl der Betriebe

16
14
12
10

1]

oM B O

1.7 Umsatzanteil durch Touristen (in %
vom Umsatz brutto)

18%
17% 17%

13%
12%
7% 9%
0
5%
1%
L0 0 0 0

v
@

Anteil in Prozent &
&

1.8 Planen Sie in den nachsten drei
Jahren Veranderungen / MalRnahmen ?

mja

= nein

m ohne Angabe

en

im Allgiiu



1. Angaben zum Betrieb: Mittagso6ffnung

1.9 a) Ist Ihr Geschaft unter der Woche
uber die Mittagszeit gedffnet?

1%

Hja

Enein

m chne Angabe
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1.9 b) Ist Ihr Geschaft an einem oder
mehreren Nachmittagen in der Woche
geschlossen?

Enein
Hja

mchne Angabe
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1. Angaben zum Betrieb: Offnungszeiten Samstag ~ Wan: e“
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1.9 ¢) Wie lange haben Sie am Samstag geoffnet? 0\\ 77 72 l
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Langere Offnungszeiten am Samstag

110 Ist eine Verlangerung der
Offnungszeiten am Samstag flr lhren
Betrieb denkbar?

lja

H nein

® ochne Angabe
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2. Kundenfrequenz: Veranstaltungen

) *8
#&" (#
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Handlerflohmarkt
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Verkaufsoffener Sonntag

Wochenmarkt

Weihnachtsmarkt

Alle Veranstaltungen in der Innenstadt

Ostereiermarkt

.

Altstadtflohmarkt

Kinderfest

Radkriterium

Kulturnacht

Wangener Welten

Kloppel-Kongress

Musiknacht

Topfermarkt

Sonstiges

(I ey Y
mmmmmwwhmmmlopw

4
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2. Kundenfrequenz: Veranstaltungen wangen

im Allgiiu

Altstadtflohmarkt 10
Generell Markte mit Marktstinde— 8
verdecken den Laden oder Handler
parken StralRe zu

Martinimarkt

Pfingstmarkt

Matthausmarkt

T TaENEtsUMmzZUE (ROSENMOnNtag)
Kinderfest /~-umzug

Alle Veranstaltungen, bei denen der
Verkehr gesperrt wird

Handlerflohmarkt

Veranstaltungen nurauf dem Marktplatz
Radkriterium

Langer Freitag vor Weihnachten

Alle Veranstaltungen

Altstadtlauf

Drei-Lander-Tag

Sonstiges

-IBO‘\GIG\‘--.I\I
L

00 (MMM W[ (W

4% 5



Mehrfach genannte Vorschlage:

 Weihnachtsmarkt attraktiver machen /
schoner gestalten, Weihnachtsbaum am Kulturamt
Attraktivere Weihnachtsbeleuchtung/ ...

 Mehr verkaufsoffene Sonntage
« Einheitliche Offnungszeiten

e StralRenfeste
 Drei-Lander-Tag ausbauen

 Zunfthausgasse bei Veranstaltungen integrieren

Bei Markten die Stande in die Zunfthausgasse
stellen, anstatt vor dem Frauentor
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2. Kundenfrequenz: Gemeinschaftsaktionen wangen

Einfachnennungen:

Werbung:

 Mehr Werbung in umliegenden Hotels & Center Parc )

 Wieder Aktion ,Wangen sagt Danke*
(Wangener FREI-Tag)

e Gemeinsame Waltersbhuhl-Internetseite

 Gemeinsamer Online-Auftritt, mit evtl. Shops

e Sonderseite in der Zeitung ,Die Stadt stellt vor..."
(so hatten die Einzelhandler die Moglichkeit, sich alle (ca.) 5 Jahre zu
zeigen)
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2. Kundenfrequenz: Gemeinschaftsaktionen wangen

Veranstaltungen:

 Mehr Veranstaltungen im Winter
* Foodfestival

 Langer Samstag flr alle Geschafte

« Mehr Thementage und/oder Kulturevents

e Durchfihrung ,Energie-Tag“ oder
o Tag flr altersgerechtes Wohnen*

e Aktionen sollten auch im unteren Bereich
der Innenstadt stattfinden (Spitalstr.)

« Erhohte Kundenfrequenz durch Feiertage in BY und O ausnutzen
(Bsp: Aktionsverkauf von normaler + reduzierter Ware vor dem
Geschaft)



2. Kundenfrequenz: Gemeinschaftsaktionen wangen

Markte:

» Weihnachtsmarkt durch die ganze Innenstadt , g%
nicht nur auf dem Marktplatz und 4 ‘
dauerhaft gedffnet , nicht nur am Samstag
Agentur beauftragen, die z.B.
Weihnachtsmarkt und Events mitorganisiert

e Handlerflohmarkt auch im Winter

e Veranstaltungsprogramm zum Handlerflohmarkt

 Hochwertiger (Kramer-) Markt mit Thema
(Bsp: Glas, Keramik, Blumenzwiebeln)

* Neu: Frahlings- und Herbstmarkt
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2. Kundenfrequenz: Optimierung Standortumfeld = Wwanoen

Oberstadt/Lindauer Stral3e — Antworthaufungen: Parken u. Verkehr

« Parkhaus /-garage in der Oberstadt

o Parkraum rund um die Altstadt

 Nachschussiges Parken

» Kostenloses Parken / kostenloses Parken an Weihnach  ten
» Kostenloser Kurzzeitparkplatz

 Mehr Kulanz bei Be- und Entladen

* Weitere Verkehrsberuhigung in der Schmiedstralde
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Unterstadt / Argencenter — Antworthaufungen: Parken und Verkehr

* Verkehrsberuhigung in der Bindstral3e
 Weniger Parkplatze in der BindstralRe (,Gehweg ist zu schmal®)
« Beil Veranstaltungen Bindstral3e sperren

* Veranderungen in der Verkehrsfiihrung



Waltersbuhl — Parken und Verkehr:
 Ein Schild an der Ravensburger
Stralde, das auf die Geschafte in
Waltersbiuhl aufmerksam macht

 Mehr Parkplatze moglich?

» E-Tankstelle
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2. Kundenfrequenz: Optimierung Standortumfeld = Wwanoen

Oberstadt/Lindauer Stral3e — Weitere Nennungen:  Marketing

 Events fur Busreisen in die Stadt

 Mehr Weihnachtsbaume / Gleichmaldigere Ausleuchtung
(z.B. vor ehem. Notariat)

 Mehr Medienprasenz / Mehr Tourismusmarketing

» Werbemdglichkeiten (auch im Aul3enbereich)
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Unterstadt / Argencenter — Weitere Nennungen: Veranst  altungen u.a.
 Mehr Events in der Unterstadt

* Veranstaltungen sollten grundsatzlich den ganzen Stadtkern
miteinbeziehen

* Info/Leitfaden fr Orts(un)kundige



3. Verkehr: Motorisierter Verkehr
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23%
u;.'\

7%

3.1 Sollte der motorisierte Verkehr in
lhrem Standortumfeld reduziert werden?

E]

= nein

mohne
Angabe




Stadtbus

3.2 Sollte Ihrer Meinung nach der
Stadtbus klnftig nicht mehr durch die
gesamte Altstadt fahren und stattdessen
einige zentrale Haltestellen rund um die
Ober- und Unterstadt andienen?

- % "Ja
Enein
= ohne

Angabe

UUUUUUUUUU




ldeen fur neuen Parkraum

Vorschlage:

« Erweiterung P14/ Parkhaus auf P 14 /P15
 Nutzung des Bahnhofsareals
 Einrichtung eines Parkdecks beim Stadion

 Neue Tiefgaragen (Ravensburger Tor bis
Schmiedstral3e, Herrenstral3e, Zunfthausgasse,
unter Friedhof ,Alter Gottesacker®, Peterstorplatz,...) S

« Entfernen von Blumenkasten und Pollern

 Weniger Aul3enbestuhlung Gastronomie
 Braugasse / Poststral3e (Auflosung von Privatparkplatzen
o Waltersbuhl: Grunflachen in der August-Braun-Stral3e
 Verlagerung Busparkplatz (auf P18)

 Hinweis Waltersbuhl: Mehr Parkplatze mit E-Tankstellen




Parkraumbewirtschaftung wanoen

im Allgiiu

3.4 Sehen Sie Veranderungsbedarfin der
Parkraumbewirtschaftung?

lja

32% ® nein

® ohne
Angabe

Vorschlage:

Nachschissiges Bezahlen

Parken samstags kostenlos
Umschlag erhbhen (Mehr Kurzzeitparkplatze, mehr Kontrollen)
Parkdruck der Schulen auf P18 (Sudring) verlagern

Mehr Kontrollen, P 14 kostenpflichtig machen )



Neue Fahrradabstellplatze wangen

Mehrfachnennungen:

Milchpilz

 An der Kirchenmauer

 Kellhof vor dem Pfarrhaus

« Am Argenufer

« Eselmuhle

 Teilweise in weiteren Gassen (mit Gelander)

 Vor Ravensburger Tor (aul3erhalb der Mauer links)
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Viele weitere Vorschlage fur Fahrradabstellplatze Wwanoen

Herrenstral3e/Ravensburger Tor
in Richtung Unterfuhrung

An den Eingangen zur Ful3gdngerzone
Paradiesstrafl3e vor Hausnr. 5

Vor dem Arbeitsamt

Nahe Bahnhof

Kreuzplatz

N&he Pulverturm

Unter Gallusbricke

Neben den Blumenkasten

Laube an der Eselmihle
Gegenbaur-Denkmal

Gasse Schmiedstral3e — Spitalstral3e
Hafnergasse anstatt 3-4 PKW-Parkplatze
Neben EnBW-Container am alten Spital

Braugasse

Ruckseite Sparkasse neben der Einfahrt
in die Tiefgarage

Vor Lindauer Tor auf dem IKK Parkplatz
Ruckseite Pro Optik

Hinter Buchhandlung Natterer

Vor Milz-Moden

Marktplatz

Postplatz

Saumarkt

Gehrenberg

Ende der Zunfthausgasse

Durchgang Stadtkasse (Bayer/Schmidt)
In allen Fuldgangerzonen

Zwischen Muller und Gasteamt

Stadtschmiede



Ideen: Entwicklungsmaoglichkeiten fur den Handel Wa“?ﬁEl

Wie sollten sich die drel Raume (Ober-/Unterstadt+  Waltersbuhl)
klnftig entwickeln, um fur Kunden attraktiv zu blei ben?

 Lindauer Stral3e: Begrinung, Parkplatze, Verkehrsber  uhigung
« E-Tankstellen

« Einheitliche Offnungszeiten

 Bessere Anbindung an offentliche Verkehrsmittel
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« Gemeinsame Werbung mit ,pfiffigem“ Logo fur viele Produkte

 Veranstaltungen in der Innenstadt wahrend der LGS (Konzerte, Tanze,
Foodfestival )

« Einheitliche Offnungszeiten und Schaufensterdeko wahrend der LGS
e ,Blumen-Punkte* verteilen Blumenstrauf3

« Gewinnspiele und Gutscheinheft in Verbindung mit Punkten

« Themenwochen : ,Alles rund um den Garten“+,Produkte aus der Region®
« ,Schauplatz Innenstadt” (Lichtspiel , aul3ergewohnliche Bepflanzung )

« Kombitickets (Ubernachtung + Eintritt + Stadtfiihrung)

e Einkaufsnachte
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Anregungen zur Stadtgestaltung wangen

« Gemeinsamer Blumenschmuck (an den Fenstern)

Blumenkibel an/fur Geschafte mit seltenen Blumen (,Blumen-Meile®)
« Grof3schirme fir Veranstaltungen

« Kunstobjekte an den Stral3en, die in die Stadt fihren

Mix aus Natur, Umwelt, Geschichte und Gegenwart

« Das ,Buch®in die Landesgartenschau integrieren

. Gruner Rollrasen

. Pavillons in der Stadt mit Ruhebanken




ldeen zum Besucherfihrung / -transport wangen

Der ,grine Faden“ durch die Stadt, wie beim Kloppel-Kongress

Besucher sollten z.B. mit Armband/Stempel mehrmals das Gelande verlassen
durfen, um in der Stadt zu konsumieren

App-Wegweiser (Stadtfihrer zu Wangener Spezialitaten, Blumenrundgang,...)
Parkleitsystem

E-Busse / Shuttle-Busse fur aul3enliegende Parkplatze
Rent-a-bike an verschiedenen Standorten

Rikscha, Pferde-Kutschen, Zlgle / Bahnle, Segway,

Stadtrundfahren /-rundgange mit Einkaufshinweisen

1-10
E S

- 1 Linﬂal]l.l;:
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Ideen flr gemeinsame Produkte u. Werbetrager

Produkte

Gemeinsames Logo (fur Blumenvasen, Taschen, T-Shirts, Tassen, usw.)
Faire Gartenschau-Giveaways und Sonderprodukte
Wangener Korb (Produkte aus der Region)

Wangener Blumentopf + Saatgutmischung + Erde zum selbst Pflanzen

Werbetrager

Landesgartenschau-Fahrrader

Schirme fur Innenstadt

Werbung auf Eintrittskarten

Gastronomieausstattung (Servietten , u.a.) mit LGS-Logo drucken

Alle Handlerfahrzeuge sollten zur LGS mit einheitlichen LGS-Logo versehen
werden



Danke fur die Aufmerksamkeit!



